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ENG4VOL

Az ENG4VOL projekt a polgari védelemben valé tartés dnkéntes
részvétel kritikus sziikségletére ad valaszt. Az Onkéntesek
létfontossagl szerepet toltenek be elsOdleges beavatkozéként
olyan vészhelyzetekben, mint a természeti katasztréfak, az ipari
balesetek és a kozegészségligyi valsagok. Hozzajarulasuk

fontossagat felismerve az ENG4VOL a kovetkez6kre 6sszpontosit:

Stratégiak kidolgozasa az dnkéntesek motivacidjanak és elkotelez6désének erdsitésére.
A j6 gyakorlatok és a levont tanulsdgok megosztasa az 6nkéntes-bevonas teriletén.

A civil tarsadalmi szervezetek kapacitdsanak erésitése dnkéntes csapataik
tdmogatasaban.

Az eurdpai egyuttmiikodés és szakértelemcsere 0sztonzésével az
ENG4VOL hozzdjarul az ellendlld kozosségek és a felkésziltebb
onkéntes hal6zatok kiépitéséhez.

KOVESSEN MINKET Weboldal Linkedin Facebook Instagram TikTok

Co-funded by the
European Union

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld vélemények és allitdsok a szerz6(k) allaspontjat tiikrozik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA)
hivatalos allaspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel6sségre miattuk. Projektszdm: 2024-1-
FRO1-KA210-ADU-000250776.


https://eng4volproject.eu/
https://www.linkedin.com/company/eng4vol
https://www.facebook.com/people/Eng4vol/61573748800365/
https://www.instagram.com/eng4vol/
https://www.tiktok.com/@eng4vol

PARTNEREK

A konzorcium

Négy polgari védelmi szervezet Franciaorszagbdl,
Spanyolorszagbdl, Gorogorszaghol és Magyarorszagrol,
osszefogva az onkéntes elkotelez6dés erOsitéséért Eurépaban.

@ ) FRANCIAORSZAG - KOORDINATOR
Pompiers de l'Urgence Internationale (PUI)

Az ENSZ altal tandsitott francia humanitarius szervezet, amely segitséget és
tdmogatast nydjt a természeti vagy humanitarius katasztréfak altal sujtott

orszagoknak.
= SPANYOLORSZAG - PARTNER
g Escuela Espaiiola de Salvamento y Deteccion con Perros
Y DETECCION ESDP
&2 CON PERRDS ( )

Nonprofit fejlesztési civil szervezet, amelyet a spanyol belligyminisztérium
kdzhasznu szervezetként ismer el.

= GOROGORSZAG - PARTNER
Hellenic Rescue Team of Attica (HRTA)

Onkéntes alap, nonprofit polgari védelmi szervezet, székhelye Athén
(Gorogorszag). Kiildetése az azonnali és 6sszehangolt vészhelyzeti beavatkozas
természeti katasztréfak és humanitarius valsagok esetén. A HRTA strukturalt,
képzett 6nkéntes csapattal miikodik, és nemzeti, valamint nemzetkozi

intézményekkel egylttmiikodve erdsiti az ellendllé képességet, a felkésziiltséget és
a kozosségek biztonsagat.

- £
e MAGYARORSZAG - PARTNER

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat (MRSZ KMCS)

A katasztréfak altal érintettek megsegitése irdnt elkotelezett alapitvany, itthon és
kilfoldon egyarant.
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SECTION 01

Az utmutatorol

A megfigyeléstdl a cselekvésig.

Ez a dokumentum az ENG4VOL projekt
(Erasmus+) végso eredménye, amely
Franciaorszag, Spanyolorszag,
GoOrogorszag és Magyarorszag
egyuttmikodésében valdsult meg. A
projekt tobb szaz 6nkéntes korében
végzett kutatas eredményeit alakitja at
gyakorlati iranymutatasokka vezetok és
dontéshozok szamara. A cél egyszeru: a
megfigyeléstol a cselekvésig eljutva
ellenallé és fenntarthato onkéntességet

V4

épiteni Eurépaban.




SECTION 02

Fobb megallapitasok

A nemzetkozi felmérés pontos képet adott a jelenlegi onkéntességrol.

A terep valosaga

Eros értékalap

Az elkotelezOdést els6sorban az altruizmus és a sériilékeny csoportok védelmének

szandéka motivalja, messze megel6zve a karrierrel kapcsolatos szempontokat.

A tapasztalat mint hajtéero

Azok az onkéntesek, akik mar atéltek katasztrofakat (tlizeket, arvizeket), mélyebb és

tartésabb elkotelezettséget mutatnak.

STRUKTURALIS
EGYENSULYTALANSAGOK

83%

Az dgazatot tovabbra is erds férfi
dominancia és id6s6d6 6nkéntes allomany

jellemzi (atlagéletkor > 45 év), ami komoly

kihivast jelent a generaciés meguijulas
szempontjabol.

AZ ELKOTELEZODES KOLTSEGE

32,5%

az onkéntesek koziil sajat maga

finanszirozza felszerelését, ami gazdasagi

akadalyt jelent és korlatozza a befogadast.




SECTION 03

Levont tanulsagok

Az 6nkéntesek megtartasa nem az egyéni motivaciotol fiigg (amely
rendkiviil magas), hanem a szervezeti kornyezet min6ségétél.

A kornyezet, nem a motivacio

Megtartas és motivacio. Az onkéntesek akkor tavoznak,
amikor ugy érzik, hogy ,magatél értetédonek veszik” oket. A
kulcs az, hogy felkésziltnek érezzék magukat (képzés révén),
megbecsiiltnek (elismerés altal), valamint egy nemes kiildetés

részének.

Kommunikacio és koordinacio. A nem egyértelm(i
kommunikacio az 6t legfontosabb akadaly egyike. A szerepek
tisztazasa és a rendszeres visszajelzés alapvet6 a pszichologiai

biztonsag szempontjabol.

Befogadas és sokszinliség. A befogadasnak tul kell [épnie a
puszta ,,jé szandékon”, és formalizalt politikava kell valnia
(befogadasi tervek, akadalymentes infrastruktira). A sokszind
csapatok alkalmazkoddképesebbek és hatékonyabban

teljesitenek 0sszetett valsaghelyzetekben.

MITOL MARAD MEG AZ ONKENTES

r— r—
Felkésziilt Megbecsiilt Integralt

a képzés révén az elismerés altal egy nemes kiildetésbe



Stratégiai ajanlasok

Négy célcsoport: civil szervezetek, vezetdk, intézmények és

onkéntesek.

04 A - CIVIL SZERVEZETEK

Civil szervezetek szamara

A szervezetek jelentik az Onkéntesség szivét; itt alakulnak ki a

tarsadalmi kapcsolatok és itt sajatithaték el a készségek.

Fektessenek be fokozatos fejlodési utakba

Javasolt a képzést harom szakaszra bontani: bevezetés, gyakorlati alkalmazas,
készségmegtartds és vezet6i kompetencidk fejlesztése. A valdsaghii vészhelyzeti
forgatokonyvek alkalmazasa noveli a mlveleti 6nbizalmat.

Beilleszkedési tamogatas

A korai lemorzsolddas kockazatanak csokkentése érdekében (kiilonosen a fiatalok esetében)
minden Uj onkéntes mellé mentort kell kijelolni mar a képzés kezdetétol.

A mindennapi elismerés kultiraja

Az éves kitlintetéseken til az elismerésnek rendszeresnek kell lennie. Egy egyszer(i koszonet
egy bevetés utdn vagy a megszerzett készségek elismerése az értékel6 megbeszéléseken
kulcsfontossagl a megtartas szempontjabdél.

A pénziigyi akadalyok lebontasa

Az 6nkéntesség nem valhat luxussa. A civil szervezeteknek torekedniiik kell a rejtett
koltségek (felszerelés, utazas) megsziintetésére, amelyek kizarjak a tarsadalmilag vagy

gazdasagilag sérllékeny csoportokat.

g e ¥ - 'g?'w 5




04 - STRATEGIAI AJANLASOK

Vezetok és intézmények szamara

1 Strukturalt és atlathato kommunikacio

A homdalyos kommunikacio jelentds akadaly. Tegyék
rendszerszer(ivé a m(ivelet el6tti eligazitasokat
(szerepkorok tisztazasa) és az utdlagos értékeléseket
(tanulsagok levonasa és érzelmi tamogatas).

04 B - VEZETOK a2 = P
2  Akiéges megelozése proaktiv modon

se e Az 6nkéntesek korilbelll 20%-a pszicholdgiai
Onkentes- terhelésr6l szamol be. A vezet6knek intézményesiteniiik
koordinatorok és kell a pszichoszocialis timogatast, és dsztondzniiik kell
vezetok szamara a nyilt parbeszédet a nehéz kiildetések utan.

Ok kezelik napi szinten az 3 Befogadé vezetés

emberi és operativ feladatokat. A pusztan elméleti ,nyitottsdg” helyett aktiv

befogadasra van sziikség. Ez magaban foglalja a fiatal
szlil6k idébeosztdsahoz igazodé munkarendet, a
vezetGi profilok sokszinliségének ndvelését, valamint az
akaddalymentesitési politikak lathaté és egyértelm(i
kommunikalasat.

c A jogi és szocialis védelem megerdsitése
Kiemelt ajanlas olyan jogi keretek kialakitasa, amelyek
védelmet biztositanak az onkéntesek munkahelyének,
amikor hosszabb ideig tarté vészhelyzetek sordn

) ) mozgdsitjak oket.
04 C - INTEZMENYEK

a Az eréforrasok stabilitasa

Az intézményeknek biztositaniuk kell a tanusitott

Kozintézmények és
dantéshozék eszkozok és a magas mindségli egyéni

védofelszerelések (PPE) beszerzéséhez sziikséges

SZamara stabil finanszirozast, megelézve azt, hogy az
Feladatuk a jogi keretek és a onkéntesek sajat koltségilikon szereljék fel magukat.

liksé 6forrasok o .. gy ys v ez
Sz_u Sejgfes eroforraso A nemzetkozi egyuttmiikodés elomozditasa
biztositasa.

A projekt javasolja az eurépai csereprogramok
(példaul Erasmus+) eredményeinek hasznositasat a j6
gyakorlatok megosztasa érdekében, mint példaul a
francia mindsitési rendszerek vagy a spanyol kozosségi
integraciés modellek.



04D - ONKENTESEK

Maguknak az onkénteseknek

Az onkéntesek biztonsaga és j6lléte a mUveleti felkésziltség
alapveto eleme, ezért kiemelt prioritasként kell kezelni.

G Onismeret és korlatok felismerése

Minden 6nkéntesnek tisztaban kell lennie sajat fizikai és mentalis korlataival, és
felhatalmazottnak kell éreznie magat arra, hogy sziikség esetén segitséget kérjen.

0 A tamogatoé rendszerek hasznalata

Az utélagos értékeléseket és a pszichologiai tdamogatast komolyan kell venni; ezek

egészségmegdrz6 szakmai eszkdzok, nem pedig a gyengeség jelei.

Tarsas tamogatas és bizalom

Tamaszkodjanak a csapattagok tAmogatasara, akik megértik a terepen szerzett egyedi
tapasztalatokat. A fenntarthaté 6nkéntesség az elkotelezettség, a pihenés és annak bizalma
kozotti egyensulyon alapul, hogy jelezziik, amikor egy helyzet tulterhelévé valik.
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SECTION 05

Esettanulmanyok

Ez a rész bemutatja, hogyan mikaodik a polgari védelmi dnkéntesség a

gyakorlatban jelentds valsaghelyzetek soran.

SPANYOLORSZAG - ESDP

A specializacios modell

Egy 99%-ban 6nkéntes alapd, kutyas kutato-
mentésre (K9) szakosodott szervezet példaja.

F6 TANULSAG

A magas foku specializacio6 rendkivil erés megtartd

tényez0; az dnkéntesek azért maradnak, mert
szakértének érzik magukat egy létfontossagu
szakteriileten.

GOROGORSZAG - HRTA

e

A tempi vasuti katasztrofa

Vélaszadas egy sulyos vonatszerencsétlenségre.

FO6 TANULSAG

Ravilagit a ,,spontan dnkéntesek” integralasat
segit6 protokollok sziikségességére, valamint a
nagy intenzitasd jeleneteknek kitett személyek
azonnali pszicholégiai feldolgozasanak kritikus
fontossagara.
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' ' FRANCIAORSZAG - PUI

Nemzetkozi bevetések
logisztikaja

A 2023-as torokorszagi foldrengés utani beavatkozas

elemzése.

F6 TANULSAG

A siker az 6nkéntesek azon képességén mulik, hogy

sajat logisztikajukat (USAR protokollok szerint)
onalléan kezeljék, és ne terheljék a fogadd
orszagot.

— MAGYARORSZAG + MRSZ
-—

Koordinacio technolégiai
tamogatassal

Digitdlis platform alkalmazasa a mozgésitasban.

F6 TANULSAG

Atechnoldgia csokkenti a varakozéasbél fakado
frusztraciot. Az az onkéntes, aki egy alkalmazas

segitségével pontosan tudja, hova kell mennie,
hatékonyabb és elkdtelezettebb.




KOVETKEZTETES

Az ellenallo és
professzionalizalt
onkéntesség felé

Az ENG4VOL projekt ramutat arra, hogy az eurépai polgari
védelem ereje nem csupan a technolégiaban, hanem az

emberi elkotelezettségben rejlik. Ugyanakkor tobbé nem
tdmaszkodhatunk kizarélag a ,,j6 szandékra”. Harom f6

uzenet:

1 Az onkéntestol a szakértoig
Az 6nkéntesek hosszl tavu elkotelez6déséhez teljes értékii szakemberekként kell
kezelni 6ket, ingyenes hozzaféréssel a felszereléshez és magas szintd, tandsitott
képzésekhez.

2 Emberkozponti vezetés
Az onkéntesek megtartasa szorosan 6sszefligg a vezetés mindségével. Az atlathatd
kommunikacié és a pszicholdgiai tamogatas miikodési sziikségszerlség.

3 Intézményi elismerés sziikségessége

/////

az onkéntes statuszt, 0sztonozniiik kell a nok és a fiatalok részvételét, valamint
biztositaniuk kell a munkahelyvédelmet valsaghelyzetek idején.
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ZARO GONDOLAT

¢

Az onkéntességbe torténo
befektetés ma a kozosségeink
holnapi biztonsaganak garanciaja.

Ez az Gtmutatd csupan az elsé [épés; a polgari védelem jovje ezen

ajanlasok konkrét alkalmazasan keresztiil éplil minden

beavatkozasi tertleten.

TUDJON MEG TOBBET

Ez a zsebkalauz az ENG4VOL zarojelentésének legfontosabb tanulsagait és ajanlasait
foglalja Gssze. A teljes statisztikai adatsorok, szervezeti értékelési sablonok és részletes
esettanulmanyok eléréséhez kérjlik, tekintse meg a zardjelentést.

A zardjelentés itt olvashat6: eng4volproject.eu
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https://eng4volproject.eu/wp-content/uploads/2026/06/D6-Lessons-Learnt-in-Engagement-of-Civil-Protection-Volunteers.pdf

66

Egyiitt erositsiik
az elkotelezodest

egy
biztonsagosabb

Europaeért.




